Nayax

Problembehebung verzogertes Senden “End

Session” bei Nayax

Vorwort:

Das verzogerte Senden von ,End Session® wirkt sich nur in folgenden Firmware-

Versionen aus:

e 4.0.24.5
e 4.0.24.7

Sollte sich eine altere Version auf ihrem Nayax-Gerat befinden, hat die folgende
Erklarung keine Auswirkung. Bei Firmware-Versionen neuer als 4.0.24.7 hat diese

Einstellung die umgekehrte Auswirkung.
Vorgehensweise:

1. Navigieren Sie im Nayax Core
(https://my.nayax.com) zunachst zu ihren

Maschinen. Dazu wéahlen sie oben in der Navigation

. [} Maschinen

[*} Operationen [® Konsumente

L] .
r|1 Maschinenstatus

ma
. . ® Inventar Ubersicht
»Operationen“ und den Unterpunkt ,Maschinen®. o e e
¥ Dynamischer Maschinenstatus
‘.k‘ Maschineninventar
_-._-fj Bargeld-Rechenschaftspflicht
2. Suchen sie in dieser Maske die " e g © Dastboxd - || ¥ Adinen - | 1ok
|| Dashboard  Allgemein  Produktmappe

betroffene Maschine und wahlen Sie sie
mit einem Links-Klick aus.

3. Wahlen Sie nun die Einstellungen
,MDB es sollten sich die Einstellungen
offnen.
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> 1 Allgemeine Informationen

> e-l Card Readers

> I Communication

> = Device Features

> [~ DEX/DDCMP

> = Ethernet / Wifi

> @, External Reader Configurations
« > § Llanguage / Audio

> = LCD

> [9 Machine File Transfer

> g Modem

> @ Payment

> [@) Sim Card

> [ vme

> VPOS Touch
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4. Sollte sich hier die
Einstellung Send "End
session" after "Session
complete" bereits befinden,
fahren Sie mit Punkt 8 fort

% MDB

() Cashless MDE address Cashless Device #1 -
([ Disable Sending Cash Sale Notification

([0 Ignore Start State a

[ Ignare VMC Configuration a

[J Maximum Response Time 40

[ MDEB flags * Flags Disabled -

Enable "Always Idle” state X
() MDE Level 3 Optional Features

[0 Post Cash Sale Timeout 1]

(7] Reader State Error Event Timeout (MAX: 255 sec) 90

() Send "End session” after "Session complete”

[ Session Complete Timeout (ms) 500

() Vend Result Timeout (MAX: 65533 sec) 40

5. Istdiese Einstellung nicht vorhanden, gehen sie zunachst auf den Reiter
HAttribute” und wahlen unter dem DropDown-Feld ,,Gruppe* den Filter ,,MDB“

aus.

6. Suchen Sie nach dem Attributnamen ,,Send "End session" after "Session
complete" (Attribut-ID 172) und setzen Sie das Hakchen vorne im Kastchen.
7. Drucken Sie nun auf ,Informationen Speichern®, sie sollten im Anschluss wieder

auf dem Ursprungsreiter ,,Allgemein® landen. Wahlen Sie wie in Punkt 3
beschrieben wieder die Uberschrift ,MDB“ aus

#® Dashboard ¥ Aktionen ~ ilnfo ~

Dashboard  Allgemein  Produktmappe  Gebihren

Maschinenattribute  All

= actions +| | & Exportieren ~

Alctiviert Gruppe
MDB o8
O MDB 170
MDB 172

Werktage

¥ Gruppe MDB

Attribut-1D

+ Erstellen I [ Informationen speichern |

Zahlung  Aufrechterhalten  Warteschlange  DEX] Attribute | Historie

(Is]

= Unterstiitzt ab Version All = Letz

Attributname Maschinenwert
Cashless MDE address 0

Enable Fiscalization FTL

Send "End session” after "Session complete” Q

8. Um die Einstellung zu aktivieren, wahlen sie rechts neben der Einstellung das

Kastchen aus und aktiveren es mit einem Hakchen.
9. Speichern sie den Vorgang, indem sie auf ,Informationen Speichern® klicken. Die
Einstellung wird nun zum Gerat gesendet, welches von einen Neustart des

Gerates gefolgt wird.

V1.0 Stand 15.01.2025



